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서울적십자병원-어르신돌봄종사자 종합지원센터, 장기
요양요원 역량강화 협약

서울적십자병원과 서울시 어르신돌봄종사자 종합지원센터는 지난 7일 장기요양요원의 직무

전문성 향상과 실무 역량 강화를 위한 업무협약을 체결했다.

협약식은 서울시 어르신돌봄종사자 종합지원센터에서 열렸으며, 양 기관은 장기요양요원 대

상의 교육·훈련 지원, 의료·복지 정보 교류, 네트워크 구축 등 다양한 협력 방안을 논의하고 실

질적인 공동사업을 추진하기로 뜻을 모았다.

협약에 따라 ▲직무 전문성 향상을 위한 교육 프로그램 운영 ▲노인 돌봄 관련 의료·복지 정

보 제공 ▲현장 중심 실무 역량 강화 지원 등의 사업이 본격 추진될 예정이며, 변화하는 현장

환경에 대응하기 위한 정기 교육 콘텐츠 개발과 연계 프로그램도 함께 마련된다.

서울적십자병원은 “장기요양요원의 역량은 곧 돌봄 서비스의 질을 좌우한다”며 “병원이 가

진 전문성과 인프라를 적극 활용해 실용적인 현장 교육을 지원하겠다”고 밝혔다. 서울시 어

르신돌봄종사자 종합지원센터 역시 “이번 협약은 장기요양요원의 전문성 강화뿐 아니라 고

용 안정에도 긍정적인 계기가 될 것”이라며, 지속적인 지원 사업을 통해 돌봄 현장을 적극 뒷

받침하겠다고 전했다.
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